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POLITIKA KVALITY

Vedeni CD Cargo, a.s. pfijalo nasledujici politiku kvality:

Za hlavni predpoklad UspéSnosti firmy povazujeme pfesné a dusledné plnéni zavazka vuci
svym zakaznikdm a obchodnim partnerim. NaSe spole¢nost si klade za jeden z hlavnich cild
byt spolehlivym a vyhledavanym dopravcem na doméacim i zahrani¢nim trhu nékladni
Zelezni¢ni dopravy. Zamérem je byt zdravou, prosperujici a stabilni spole¢nosti, produkujici
finanni zdroje pro investice na obnovu vyrobnich prostfedkd, pro odpovidajici ohodnoceni
svych zaméstnancl a dosazZeni pfiméfeného zisku z provozovanych &innosti.

Jednou z cest jak dosahovat téchto cili spatfuje vedeni spole¢nosti v zavedeni, plnéni
a dodrzovani systému Fizeni kvality v souladu s poZadavky systémové normy ISO 9001:2000.
Jejim pouzitim a praktickym naplfiovanim na vSech stupnich fizeni chce vedeni spole¢nosti:

- dosahovat zfetelné prozakaznického chovani, nebot zakaznik je nejcennéjsi hodnotou
nasi spolec¢nosti;

- vytvaret motivujici pracovni prostfedi pro své zaméstnance, ktefi se plné ztotozni s touto
politikou kvality a pfispivaji na svém stupni odpovédnosti k trvalé spokojenosti zakazniku;

- uplatiiovat pfi Fizeni kvality princip procesniho pfistupu, kde zdroje a Cinnosti slouZzi
k dosaZeni vySSi produktivity pfi poskytovani prepravnich a logistickych sluzeb;

- formulovat cile spole¢nosti v oblasti kvality tak, aby tyto cile trvale zlepSovaly systém,
a odpovidajicim zplsobem naplfovaly vzristajici poZzadavky zékazniku;

- vytvaret s dodavateli (subdodavateli) vzajemné vyhodny vztah, aby spole¢né vytvofenych
pfidanych hodnot bylo dosahovéano snadnéji a efektivnéji.

Politika kvality CD Cargo, a.s. je zakladnim a trvalym zdmé&rem spoleénosti v oblasti fizeni
kvality. Tato politika je vedenim spolecnosti podporovana, je pro vSechny jeji zaméstnance
zavazna a v rdmci zlepSovani systému Fizeni kvality prubézné aktualizovana.

V Praze dne: 15. dubna 2008
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