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Vyznam

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CD Cargo, a.s.

Systém fizeni a kontroly environmentu dle normy ISO 14001

Systém fizeni a kontroly hospodareni s energiii dle normy ISO 50001

Integrovany systém fizeni dle ISO, resp. norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a
ISO 50001

Interni norma

Jednotka organizaéni struktury

Systém fizeni a kontroly kvality dle normy ISO 9001

Elektronicky Registr internich norem CD Cargo, a.s. na intranetu CD Cargo, a.s.
Do CD Cargo Group patfi spoleénosti s majetkovou ugasti CDC. Jsou to zejména:
CD Cargo Germany GmbH

CD Cargo Austria GmbH

CD Cargo Poland Sp. z 0.0.

CD Logistics, a.s.

CD Cargo Slovakia, s.r.o.

Auto Terminal Nymburk, s.r.o.

Terminal Brno, a.s.

CD-DUSS Terminal, a.s.
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1. Uvod a obecna ustanoveni

11

1.2

Piirucka integrovaného systému fizeni dle ISO (dale jen ,,Pirucka IMS*) je v CDC zékladnim
dokumentem systému fizeni a kontroly kvality (dale také ,,QMS*), environmentu (dale také
»EMS®), hospodaieni s energii (dale také ,,EnMS*) a bezpeCnosti pfi praci zavedené¢ho ve
spole¢nosti CDC dle norem ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 a I1SO 50001. Pfirucka IMS
definuje rozsah zavedeného systému v oblasti fizeni a kontroly kvality, environmentu,
hospodarteni s energii a bezpe€nosti pii praci.

V této interni normé& pojmy ,,1SO 9001, ,,ISO 14001%, ,,1ISO 45001 a ,,ISO 50001 oznacuji
mezindrodni normy ISO ve znéni, které je uvedeno na aktualné platnych certifikatech.

2. Kontext spoleénosti

2.1 Externi kontext

211

21.2

2.1.3

214

2.15

CDC je v oblasti Zelezniéni nakladni dopravy pokradovatelem vice nez stosedesatileté tradice
statnich Zelezni¢nich podniki na Gizemi dnesni Ceské republiky:

M 1828 prvni kon&spiezna Zeleznice v Evropé: Ceské Budgjovice — Linec,
1839 prvni parostrojni zeleznice na evropském kontinent€: Videii — Breclav,
1903 prvni normalnérozchodna elektrifikovana trat,

1918 vznik Ceskoslovenskych statnich drah (CSD),

1993 vznik Ceskych drah (CD) po rozpadu CSFR,

[
[
[
M 1991 na siti CSD zahajen provoz vlakt evropské prestizni sité EuroCity (EC),
[
B 1993 zahajeni modernizace pateinich trati - zelezni¢nich koridord,

[

2003 vznik spole¢nosti Ceské drahy, a.s.,

M 2007 vznik spole¢nosti CD Cargo, a.s.
CDC vzniklo 1. prosince 2007 nepenézitym vkladem &asti podniku Ceské drahy, a.s. Jedinym
vlastnikem CDC jsou Ceské drahy, a.s. CDC je dcefinou spole¢nosti Ceskych drah, a.s., ktera se
zabyva nakladni dopravou a piepravou.
Nejvyssim organem CDC je valna hromada, jejiz piisobnost vykonava jediny akcionaf, kterym
jsou Ceské drahy, a.s. Statutarnim organem CDC je piedstavenstvo, kontrolnim organem je
dozoréi rada. Daldim organem spoleénosti CDC je vybor pro audit.
CDC v roli dopravce obsluhuje téméF 960 tarifnich bodii se zdkladnim vypravnim opravnénim
pro vnitrostatni a mezinarodni piepravu vozovych zasilek a téméf 990 vle¢ek. CDC poskytuje
zelezni¢ni piepravu zbozi s komplexem souvisejicich sluzeb.
CDC nabizi svym zakaznikim piepravu vozovych zasilek ve vnitrostitni, vyvozni, dovozni
atranzitni prepravé. Zelezni¢ni pieprava zbozi je hlavnim predmétem podnikani. Svou
prozakaznickou orientaci si CDC udrzuje pozici nejvétsiho Zelezniéniho nakladniho dopravce
v Ceské republice a vyznamného nakladniho Zelezni¢niho dopravce v Evropé. Geograficka
poloha Ceské republiky a postupnd modernizace Zelezniéni infrastruktury dava CDC
predpoklady stat se vyznamnym zelezni¢nim dopravcem integrované Evropy. Cilem spolecnosti
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2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

je zlepSovat svou vedouci pozici a byt hybnou silou na trhu Zelezni¢ni nakladni dopravy v Ceské
republice i ve stitedoevropském regionu.

Pieprava nakladu jednotlivymi vozy je vhodnym feSenim pro zakaznika, ktery pozaduje
prepravu mensiho objemu zbozi. Na piepravu téchto vozovych zasilek je pouzit jeden viiz nebo
skupina nékolika Zelezni¢nich vozl. Tyto vozy jsou od odesilatele k pfijemci dopravovany
b&Znou vlakotvornou cestou. CDC nabizi tento druh piepravy jako jediny dopravce v Ceské
republice po celé siti SZDC i po tratich privatnich spole¢nosti, a ve spolupraci se zahraniénimi
partnery i po velké casti evropské Zelezni¢ni sité.

Pieprava vozovych zasilek je dale realizovana i formou ucelenych vlakd. Ucelené vlaky
predstavuji nejvhodnéjsi zplisob piepravy pro objemngjsi zasilky. Pti jejich pouziti se vyrazné
zkracuje doba jizdy zasilky a diky zjednoduSené manipulaci je pfeprava ucelenymi vlaky
podstatné cenové vyhodngj§i. V rezimu ucelenych vlakii CDC rovnéZ nabizi tzv. produktové
vlaky, které spojuji CR s vyznamnymi logistickymi a piepravnimi centry v zahrani¢i a poskytuje
k tomu celou fadu doplitkovych sluzeb a s cilem poskytnout zakaznikiim komplexni logistické
sluzby. Ve spolupréaci se zahrani¢nimi statnimi i privatnimi partnery je CDC schopno zajistit
prepravu uceleného vlaku po celé Evrope, vCetné piekladky na Siroky rozchod zemi byvalého
Sovétského svazu.

Certifikat kvality vystaveny dne 16. unora 2007 pro odbor nakladni dopravy a piepravy Ceskych
drah, a.s., byl pfeveden na CDC dne 19. biezna 2008. V nasledujicich letech (2010, 2013, 2015
a 2018) byla uspésne provedena (re)certifikace systému fizeni a kontroly kvality (QMYS),
environmentu (EMS) a bezpecnosti pii praci. V roce 2017 byla uspésné provedena certifikace
systému hospodareni s energii (EnMS).

Systémy fizeni a kontroly kvality (QMS) dle ISO 9001, bezpeénosti pii praci dle 1SO 45001 a
hospodateni s energii (EnMS) dle ISO 50001 jsou v CDC certifikovany pro:

B obchodni ¢innost v oblasti zelezni¢ni nakladni dopravy a piepravy,
B realizace sluzeb v oblasti Zelezni¢ni nakladni dopravy a prepravy,
B provozovani drahy a drazni dopravy na vlecce,
B 0drzba a opravy zelezni¢nich kolejovych vozidel a jejich dilt,
B n3jem a prongjem zeleznicnich kolejovych vozidel.
Systém fizeni a kontroly environmentu (EMS) dle ISO 14001 je v CDC certifikovéan pro:

B udrzbu a opravy Zeleznic¢nich kolejovych vozidel a jejich dila.

2.2 Interni kontext

221

Politika integrovaného systému fizeni dle ISO (dale jen ,Politika IMS*) wvyhlaSena
predstavenstvem spole¢nosti:

B vyjadiuje zaméry, vizi a strategii spoleCnosti ve vztahu k obchodnim partneram,
dodavatelim a zaméstnancim,

B obsahuje zavazek plnéni stanovenych pozadavkid a deklaruje viali k neustalému
zlepSovani efektivnosti systému fizeni a kontroly kvality, environmentu, hospodateni
S energii a bezpecnosti pfi praci,
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B poskytuje rdmec pro stanoveni cili kvality, environmentu, hospodafeni s energii

a bezpecnosti pii praci a piezkoumavani (resp. ovérovani) stanovenych cild,

B jc formulovana tak, aby byla snadno srozumitelna a pochopitelna a s jejim obsahem jsou

seznameni vsichni zaméstnanci CDC,

B je vefejné dostupnd na www.cdcargo.cz.

2.2.2 Politika IMS je nejméné jedenkrat rocné pfezkoumavana a — v navaznosti na trendech, vyvoji

oc¢ekavani obchodnich partnerii nebo zménach prostfedi - aktualizovana ptedstavenstvem

spolecnosti. Podnéty na zmény Politiky IMS mohou davat vSichni zaméstnanci.

2.2.3 Divodem pro zavedeni a udrzovani manazerskych systému fizeni a kontroly kvality dle norem

ISO v CDC je vile k neustalému zlep$ovani nabizenych sluZeb. Ze stejného diivodu CDC
ziskalo a udrzuje certifikace i podle jinych standardd nebo specifikaci. CDC je drzitelem
nasledujicich certifikat osvédCujicich plnéni pozadavki definovanych piislusnym standardem:
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ISO 9001 je certifikat systému fizeni a kontroly kvality (QMS = Quality management
System) orientovany na kvalitu a uroven poskytovanych sluzeb,

ISO 14001 je certifikdt systému environmentalniho managementu (EMS =
Environmental Management System) orientovaného na zivotni prostiedi. Podle tohoto
standardu je v CDC certifikovana oblast opravarenstvi,

ISO 50001 je certifikat systému hospodaieni s energii (EnMS = Energy Management
System),

ISO 45001 je certifikat systému bezpe€nosti pfi praci orientovany na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci (BOZP),

SQAS Rail (SQAS = Safety & Quality Assessment System) je certifikat osvédcujici
kvalitu a bezpecnost pii piepravé chemickych latek po Zeleznici,

osvéd¢eni AEO (Authorized Economic Operator — Opravnény hospodaisky subjekt) je
nejvyssi stupen osvédéeni ,,Zjednodusené celni postupy/Bezpecnost a zabezpeceni", které
vydava Celni sprava,

osvédceni ECM dokladuji splnéni podminek (soulad se smérnici 2004/49/ES a natizenim
EU ¢. 445/2011) pro fizeni udrzby vozového parku, provadéni a rozvoj udrzby ve
spole¢nosti CDC. Osvédéeni jsou uznavana viemi zemémi Evropské unie. CDC je
certifikovano od roku 2012, kdy byl tento systém certifikace v Ceské republice zaveden.
Plnéni podminek je priibézné kontrolovano Draznim ufadem,

certifikace Procest svafovani v oblasti Zelezni¢nich kolejovych vozidel, které jsou
provadény a obnovovany samostatn¢€ u vSech opraven od vzniku spolecnosti, osvédcuje,
7e subjekt prokazal shodu procesu svafovani s normami CSN EN 1SO 3834-2:2006 a
CSN EN 15085-2:2008, spliiuje pozadavky piedpisu CD V95/5 a subjekt je zptsobily ke
svafovani cisteren Zeleznicnich cisternovych vozl uréenych pro piepravu nebezpecnych
latek podle ptedpisu RID a to v rozsahu daném ptislusnym Osvédcenim o zpusobilosti
vyrobce. Vydana osvédceni dokladuji splnéni podminek definovanych legislativou
tykajici se oblasti svafovani na zelezni¢nich kolejovych vozidlech,

certifikace k Defektoskopickému zkouseni jsou provadény samostatné u vSech opraven
CDC od doby vzniku spolegnosti. Vydand opravnéni dokladuji splnéni podminek
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definovanych legislativou tykajici se oblasti defektoskopickych zkousek na zelezni¢nich
kolejovych vozidlech,

B CDC je drzitelem fady Certifikati k opravam dilii Zelezni¢nich vozidel (napt. brzdové
zafizeni, rychloméry, vlakové zabezpecovace). Certifikaty vydavaji vyrobci jednotlivych
komponent.

2.3 Zainteresovaneé strany

Zainteresovanymi stranami jsou zejména majitelé, akcionaii, Specificti zakaznici, Specificti dodavatelé,

hygienicka stanice, inspektorat bezpec¢nosti prace, regionalni organy, Sprava socialniho zabezpeceni,

finan¢ni ufad, banky, soudy a soudni organy a statni oblastni archiv.

3. Rozsah IMS
3.1 Pouziti IMS

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Systém Ftizeni a kontroly kvality, environmentu, hospodateni s energii a bezpe¢nosti pfi praci je
vniman jako prostfedek/nastroj fizeni orientovany na pozadavky zakaznikt, ktery je podporou
celkového systému managementu firmy.

Zavedeny systém fizeni a kontroly kvality, environmentu, hospodafeni s energii a bezpecnosti
pfi praci je souborem minimalnich pozadavki, které jsou ve spole¢nosti implementovany a které
musi byt (zejména vi¢i zakaznikim a dal$im obchodnim partnerim) dodrzovany. Tyto
pozadavky nejsou samy o sobé maximem dosazitelného - pouhé striktni uplatiiovani pozadavk
norem ISO nedokdze garantovat zékladni cil, kterym je spokojenost zakaznikli a dobré
ekonomické vysledky spoleénosti CDC.

Certifikaci systému fizeni a kontroly kvality, hospodafeni s energii a bezpe€nosti pii praci
podléhaji vSechny organiza¢ni utvary generalniho feditelstvi a jednotky organizacni struktury
vykonné arovné s vyjimkou skupiny mzdového téetnictvi Cechy, skupiny mzdového uéetnictvi
Morava, odboru bezpecnosti a krizového planovani a odboru pravniho a compliance.

Certifikaci systému fizeni a kontroly environmentu podléhaji stiediska tdrzby a oprav
kolejovych vozidel.

Pro zajisténi vybranych pozadavkd normy ISO 9001 vyuzivaji organizacni utvary zahrnuté do
systému QMS sluZzby internich a externich dodavatel.

3.2 Aplikovatelnost pozadavkl norem ISO

Systém fizeni kvality, environmentu, hospodafeni s energii a bezpecnosti pfi praci je vytvoren podle
norem ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 a ISO 50001, pfi ¢emZ jsou uplatnény vSechny ¢lanky norem
s vyjimkou pozadavku normy ISO 9001, ¢l. 8.3 Navrh a vyvoj.
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4. IMS a jeho procesy

4.1 Systém fizeni a kontroly kvality, environmentu, hospodafeni s energii a bezpecnosti pti praci

zahrnuje fidici a kontrolni procesy CDC, realiza¢ni procesy CDC a podptirné procesy CDC.
Jmenovité to jsou nasledujici procesy:

7 (celkem 9)

tizeni spoleénosti s majetkovou tcasti CD Cargo (Kapitola 4.1 dle norem 1SO),
marketing (kapitola 5.1 dle norem 1SO),

podpora zakaznika (kapitola 5.1 dle norem 1SO),

finan¢ni planovani (kapitola 6.2 dle norem 1SO),

finan¢ni fizeni (kapitola 6.2 dle norem 1SO),

fizeni lidskych zdroju (kapitola 7.1.2 dle norem 1SO),

¢innosti ECM (kapitola 7.1.3 dle norem 1SO),

evidence majetku (kapitola 7.1.3 dle norem I1SO),

investice (kapitola 7.1.3 dle norem ISO),

planovani a realizace oprav a udrzby ZKV véetné ¢innosti ECM (kapitola 7.1.3 dle norem
ISO),

bezpecnost (kapitola 7.1.4 dle norem 1SO),

BOZP (kapitola 7.1.4 dle norem 1SO),

pozarni ochrana (kapitola 7.1.4 dle norem 1SO),

vnitini sprava (kapitola 7.1.4 dle norem 1SO),

zivotni prostiedi (kapitola 7.1.4 dle norem 1SO),

interni podpora IT a sprava komunikaénich zatizeni (kapitola 7.4 dle norem 1SO),
zajisténi a implementace SW nastroju (kapitola 7.4 dle norem ISO),

controlling (kapitola 7.6 dle norem 1SO),

fakturace (kapitola 7.6 dle norem 1SO),

kontrola a zpracovani doslych faktur a plateb (kapitola 7.6 dle norem 1SO),
ucetnictvi (kapitola 7.6 dle norem 1SQO),

hospodateni s nadbyte¢nymi kapacitami (kapitola 8.1 dle norem 1SO),

kapacitni planovani (kapitola 8.1 dle norem 1SO),

nakup (kapitola 8.4 dle norem 1SO),

projektové fizeni (kapitola 8.5 dle norem 1SO),

provozni hospodaieni s vozy (kapitola 8.5 dle norem 1SO),

fizeni a realizace produktd a sluzeb (kapitoly 8.2 a 8.5 dle norem 1SQO),

zajisténi provozu sefad’ovacich stanic a manipula¢nich mist (kapitola 8.5 dle norem 1SO),
zajisténi provozu vlakt (kapitola 8.5 dle norem 1SO),

manazerské systémy fizeni, interni audit (kapitola 9.2 dle norem I1SO),
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B 3kodni udalosti (kapitola 10.2 dle norem ISO)

4.2 Procesy zajistované organizaénimi itvary CDC, které nejsou pfimo predmétem certifikace, jsou
pravidelné kontrolovany, monitorovany a fizeny tak, aby splilovaly pozadavky pro realizaci
kvalitnich sluzeb v rdmci zavedeného systému managementu kvality.

4.3 Procesy zaji§tované spole¢nostmi patiicimi do CD Cargo Group nejsou piimo piedmétem
certifikace, av8ak jsou pravidelné kontrolovany, monitorovany a fizeny tak, aby spliiovaly
pozadavky pro realizaci kvalitnich sluZeb v rdmci zavedeného systému managementu kvality.

4.4 Procesy =zajistované externé¢ jsou pravidelné monitorovany a fizeny tak, aby spliovaly
pozadavky pro realizaci kvalitnich sluzeb v ramci zavedeného systému managementu kvality
resp. dalSich systémi fizeni ISO. Extern€ zajistované procesy jsou fizeny na zakladé platné
smluvni dokumentace a vystavenych objednavek.

5. Dokumentované informace

5.1 Postup pro fizeni dokumentovanych informaci je definovan v IN OR1-A-2007 Systém a tvorba
internich norem CD Cargo, a.s.

5.2 Interni normy jsou v elektronické formé ulozeny v Registru internich norem.

5.3 Struktura dokumentovanych informaci CDC - interni dokumenty:

B strategické, ridici a provadéci dokumenty,
B interni normy (napf. zakladni ¥idici akty, smérnice, metodické pokyny nebo opatieni),

B dalsi souvisejici dokumentace (napt. pifevzaté normy nebo technologickd dokumentace)
pro zajisténi efektivniho planovani, realizace a fizeni procest,

B ostatni dokumenty,

B zaznamy (napf. rukopisy, formulafe nebo vystupy z SW aplikaci).
5.4 Struktura dokumentovanych informaci CDC - externi dokumenty:

B zikony, vyhlasky a nafizeni Vlady CR,
usneseni Vlady CR,

mezinarodni smlouvy,

technické podminky a specifikace,
technické normy,

manualy od vyrobcu a jinych dodavatelt,

veéstniky a zpravodaje.

6. Zaverecna ustanoveni

6.1 Prirucka IMS pfizpiisobuje obecné pozadavky norem ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 a 1SO
50001 konkrétnim pravidlim a pozadavkiim systému fizeni a kontroly kvality, environmentu,
hospodateni s energii a bezpetnosti pii praci ve spole¢nosti CDC. P¥iru¢ka IMS odkazuje na
dokumentaci vedouci k celkovému naplnéni pozadavka norem ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001
a I1ISO 50001.
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6.2 Prirucka IMS je vefejnym dokumentem, ktery slouzi jako nastroj obchodni a marketingové
komunikace. Je uréena mj. i kK obchodnim jednanim a ostatnim piilezitostem, kdy je potiebna
prezentace shody s mezinirodnimi normami ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a ISO 50001.

6.3 Prirucka IMS slouzi jako zakladni privodni dokument pro certifika¢ni, zakaznické, dodavatelské
nebo interni audity. Je zprostiedkujicim dokumentem mezi CDC, certifikaéni spole&nosti
a tymem auditorti.
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